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ABSTRACT

The more rapid technological advances interested in the Faculty of Information and Communication
Technology, the greater, the need for renewal in the academic field and facilities. In developing this application,
the author uses data collection methods consisting of interview methods, observation methods and library
methods. As for the system development method used by the author is a waterfall that is run based on phases.
The need for an application that can measure the level of student satisfaction so that teaching and learning runs
smoothly. With the application of application level is expected to be useful to determine the level student
satisfaction in the Faculty of Information and Comunication Technology.
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ABSTRAK

Semakin pesatnya kemajuan teknologi peminat Fakultas Teknologi Informasi dan Komunikasi semakin besar,
untuk itu perlunya pembeharuan dibidang akademik dan fasilitas. Dalam mengembangkan aplikasi ini, penulis
menggunakan metode pengumpulan data yang terdiri dari metode wawancara, metode observasi dan metode
kepustakaan. Sedangkan untuk metode pengembangan sistem yang digunakan oleh penulis adalah waterfall yang
di jalankan berdasarkan fase-fase. Perlunya sebuah Aplikasi yang dapat mengukur tingkat kepuasan mahasiswa
supaya belajar mengajar berjalan dengan lancar. Dengan aplikasi tingkat kepuasan mahasiswa diharapkan dapat
berguna untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa di Fakultas Teknologi Informasi dan Komunikasi.
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