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ABSTRACT 

 
Complaints or submission of aspirations complaints and student discussion forums are important at an institution 

or university, because with the delivery of these aspirations a university can easily improve and improve its quality 

and in addition to the discussion forum FTIK students can discuss freely about the aspirations of the University 

Semarang or FTIK USM. The problem that occurs is that there are some students who feel uncomfortable when 

speaking in front of the forum so that their curiosity is not conveyed and the time is limited, so it is likely that many 

students who want to convey are not given the opportunity to deliver. Based on the description, the Aspiration 

Application and Discussion Forum of the University of Semarang FTIK Students is needed based on Android. This 

application is designed using the Waterfall method. This method is done so that the process is done in sequence 

and each process does not overlap each other. With this application can facilitate students in conveying aspirations 

and can be a discussion forum for students. 
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ABSTRAK 
 

Pengaduan atau penyampaian keluhan aspirasi dan forum diskusi mahasiswa merupakan hal penting pada sebuah 

institusi atau universitas, karena dengan adanya penyampaian aspirasi tersebut sebuah universitas dapat dengan 

mudah memperbaiki dan meningkatkan kualitasnya dan di tambah dengan adanya forum diskusi mahasiswa FTIK 

dapat berdiskusi dengan leluasa baik tentang aspirasi Universitas Semarang ataupun FTIK USM. Masalah yang 

terjadi adalah ada sebagian mahasiswa yang merasa kurang nyaman jika berbicara di depan forum sehingga rasa 

penasaran mereka tidak tersampaikan dan waktunya terbatas, sehingga kemungkinan besar banyak mahasiswa 

yang ingin menyampaikan tidak diberi kesempatan untuk menyampaikan. Berdasarkan uraian tersebut maka 

dibutuhkan Aplikasi Aspirasi dan Forum Diskusi Mahasiswa FTIK Universitas Semarang Berbasis Android. 

Aplikasi ini dirancang dengan menggunakan metode Waterfall. Metode ini dilakukan agar proses yang dilakukan 

urut dan setiap proses tidak saling tumpang tindih. Dengan adanya aplikasi ini bisa mempermudah mahasiswa 

dalam menyampaikan aspirasi dan dapat menjadi forum diskusi bagi mahasiswa. 
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